
SO GDDT QUANG NINH
TRIIONG THPT UONG Bi

ceNG HoA xA ngr cuU xcHia vrET NAM
.T do- nh hric

TRU'ONG

56:IZ7QD-THPTUB U6ng Bi, ngay flthdng 3 ndm 2024

Vd vi6c ban hhnh NQi quy
QUYET DINH
ti6p c6ng din cria trulng THPT U6ng Bi

HIEU TRTIONG TRTIONG THPT UONG Bi

Cdn ct Lwit Tiep c6ng dan s6 42/2013/eHl3 ngay 25 tluing I I nim 2013;

Cdn ct Ngh! ttinh s6 64/2014/ND-C7 ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
ctinh chi tidt thi hdnh m& s6 diiu cua Ludt Tiiip c6ng ddn;

Cdn ct Th6ng tu sii OltZOZtnf-TTCp ngay 0t/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh ti6p c6ng ddn:

Cdn c* Diiu lQ Truong trung hpc co so, Trung hoc ph6 th6ng vd trudng
ph6 th6ng c6 nhiiu ciip hlc ban hdnh theo Th6ng tr sii 32/2020/|T-BGDDT
ngay 15/9/2020 cua B0 trudng BQ Gido d4c vd Ddo tqo;

Theo di nghi cia bf phQn phu trdch thanh tra, ki€m tra nhd trudng.

QUYET DINH:

Didu f . Ban hanh kdm theo euy6t tlfnh ndy NQi quy tir5p c6ng d6n cta
truong TFIPT U6ng Bi, TP U6ng Bi, eu6ng Ninh.

Di6u 2. Quyi5t <linh ndy c6 hi€u luc thi hdnh k6 tt ngdy k1i vi thay th6 cho

Quviit tllnh si5 rolqo-rHpruB ngiy 27 thingo2 n6m 2023 ciatrudng THpr
U6ng Bi v6 viQc ban hdnh N6i qui tiiip c6ng d6n tai truong THpT U6ng Bi.

Didu 3. C6n bQ, gi6o vi6n, nhi6n vi6n, ngudi lao d6ng trong nhd truong vir
cri t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan chlu t*ich nhi6m thi hdnh euyiit dinh niy./.

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3:
- Website Truong;
- Luu: VT./.

dng Hrii
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SO GD DT QUANG NINH
TRIJONG THPT UONG Bi

ceNG HoA xA Hgr cHu xcui vrET NAM
Dgc l$p - Tg do - HSnh phric

NQI QUY
TIEP CONG oAN cua TRUONG THPT UONG Bi

(Ban hdnh kim theo Quy€t dinh sii: /QD-THPTUB, ngay
cua trudng THPT U6ng Bi)

/3/2024

Didu l. Nhirng quy tlinh chung.
l. Dia di6m tiiip c6ng ddn

- B9 phin ti6p c6ng ddn c6 tr6ch nhi6m t6 chric ti6p c6ng ddn d6n trinh
biy khi6u nai, t6 c6o, kitin ngh!, phan 6nh tai phong ti6p c6ng ddn cua Nhi
truong (ting I - khu HiQu bQ, dny nha A, truong THPT U6ng Bi).

- Phdng ti6p c6ng d6n ph6i ni€m y6t huong din uA quy trinh ti6p c6ng
!.din, quy trinh giai quy6t khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh theo quy dinh

cta phrip lu6t vd c6c th6ng tin quy dinh tgi khodn 2 Diiu 24 cua Lu{t ti6p c6ng
ddn.

2. Thdi gian titip c6ng ddn thuong xuy€n
Vigc titip c6ng d6n duoc thuc hi6n tai Phong tii5p c6ng ddn cua nhir truong

c6c ng?ry lim vi6c trong tu6n tir thf 2 d6n h6t I lh00 thf 7 (tru cilc ngiy nghi 16.

T6t theo quy dlnh cira phrip lu6t).
- .:.- I hoi gran ti6p c6ng ddn trong gio hinh chinh, cu th6:

+ S6ng: tt 7h30 d6n I1h30.
+ Chi6u: tt 14h00 diin 16h30.

3. MUc tlich cira viQc ti6p c6ng dAn

- Ti0p nhdn nhirng phan 6nh, th6ng tin, ki6n nghi, nhirng vdn dd co li€n
quan d6n vi6c thuc hiQn crlc chri truong, duong l6i, chinh siich, ph6p lu6t vd

Gi6o dpc vir Ddo tao;

- Ti6p nhdn khi€u nai, t6 crio v€ nhirng vi pham trong ch6p hinh chinh
srich, ph6p luat va Gi6o duc vi Edo tao vir nhEng v6n dd trong hoat d6ng cua
Nhd truong, giai quy6t nhirng vAn d6 thu6c thAm quy6n;

- Huong din c6ng ddn thgc hi6n quydn khitiu nai, ti5 crio ding quy d!nh.
4. Vi6c ti6p c6ng d6n rtam bdo c6ng khai, din ch0, kip thoi; thu tqc don

gidn, thuin ti6n; gifr bi mdt vd drim bao an toirn cho nguoi t6 c6o theo qui dlnh
cua phrip ludt; bio ilim kh6ch quan. binh <Idng, kh6ng phan bi6t el6i xu trong-: ^tlep cong dan.

5. T6n trong, tqo di6u ki6n thudn loi cho c6ng d6n thgc hign vi€c khi6u
nai, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh crja ph6p luat.
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Di6u 2. Quydn vi nghia vg cta ngucri tl5n khi5u nqi, t5 c6o, ki5n nghi,

phin 6nh.

l. Khi d.in noi tiiip c6ng din, nguoi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phdrn 6nh
;.

co cac quyen sau:

a) Trinh bdy vi nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh.

b) Dugc huong dAn, giai thich vd nQi dung li€n quan diin khitiu nqi, t5 cdo,

ki6n nghi, phdn rinh cua minh.

c) Khi6u nqi, td c6o vd hanh vi vi ph4m phdp luit cua ngudi ti6p c6ng dan.

d) Nhan th6ng brio v6 viQc ti6p nhan, k6t qud xu ly khiiiu n4i, t6 c6o, ki6n

nghi, phan iinh.

d) Truong hgp nguoi khi6u nai, t6 c6o, ki5n ngh!' phirn 6nh kh6ng su

dqng th6ng th4o ti6ng Vigt thi c6 quydn su dung ngudi phi€n d!ch'

e) Cric quydn kh6c theo quy dinh cta phrip luat vd khi6u nqi, t6 c6o.

2. Khi <ti5n noi tiiSp c6ng dAn, nguoi khi6u nqi, t6 c6o, ki6n ngh!, phdn 6nh

c6 c6c nghia vu sau:

a) Trang phuc phii chinh ti, xu6t trinh gi6Ly to tty thin nhu (gi6y CMND'

gi6y moi, gidry hgn hoac gi6Ly td tiy than kh6c do co quan nhir nudc c6p)' Ni5u

c6ng din kh6ng tryc tiilp di5n thi c6 th6 uy quyAn cho nguoi dai dien hqp phap

theo quy dlnh cua phap luit, nhtng nguoi niry phai c6 giiy uy quyin, co chimg

nh{n cta co quan nhi nuoc co thdm quyin.

b) C6 thAi dQ dirng mgc. ton trqng ddi voi nguoi ti6p c6ng dAn'

c) Trinh b?ry trung thgc, khrlch quan, chinh x6c, ng6n ggn nhirng nqi dung

trao d6i, gop f, ph6n 6nh hoac khi6u nqi, t6 c6o. Kj' ho4c didm chi x6c nh{n n6i

dung trinh biy di dugc nguoi ti6p c6ng din ghi chep lqi.

d) Nghi€m chinh ch6p hirnh nQi quy ti6p c6ng dAn ti6p c6ng dAn' Thuc

hign <liy dt theo dtng y€u cAu vi huong din cta can b0 ti6p c6ng din va nhin

vi€n bdo vQ, kh6ng ilugc tg f di lai trong tru so ldm viQc cua nhir truong. I(h6ng

tg y quay phim, chup inh, ghi Am khi chua duoc su d6ng j'cta c6n bQ ti6p c6ng

din t4i dla di€m ti6p c6ng dAn.

fl Truong hqp c6 nhiiu nguoi d6n noi tiiip c6ng aan O6 t<hi6u n4i, t6 cao

ho6c phan 6nh, ki6n ngh! ctng m6t nQi dung thi phai cu dai diqn d6 trinh biry n6i

dung khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghl, phan 6nh v6i c6n b9 ti6p ddn'

g) Chiu tr6ch nhigm trudc phdp lu4t v6 nqi dung khi6u n4i, t6 c6o cua

minh.

Di6u 3. Trich nhiQm cta c5n bQ ti5p c6ng din
l. Trang phr,rc chinh td, deo the c6ng chirc, vi€n chuc hogc pht hiQu theo

quy <linh.
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2. Y6u c6u c6ng din xudt trinh gi6y to tty thin, gi6y uy quyin (n'uong

hqp duqc uy quyin), huong dAn c6ng dAn vi6t dcrn theo quy dlnh cta phdp luat

ho[c trinh bdy diy dt, rd ring nhirng n6i dung khi6u nai, t6 c6o ho4c phdn 6nh,
..:
klen nghl.

3. C6 thei <lQ dirng muc, tOn trong c6ng ddn, tiiip nh{n don khiiiu nqi, t6

c6o, ki6n nghi, phan 6nh.

4. Ghi ch6p dAy dt, chinh x6c n6i dung c6ng d6n trinh biry vio s6 ti6p

c6ng dan.

5. Giai thich, hucrng ddn c6ng d6n chdLp hinh cht trucrng, duong l6i, chinh

s6ch, ktit lu4n, quy6t dinh vd c6c v6n bin dugc giai quyiit tli c6 hiQu luc ph6p
, , 'iluat cua co quan c6 th6m quy6n; huong dAn c6ng din d6n dring co quan holc

ngudi c5 thAm quy6n gi6i quy6t.

6. Tryc tiilp xu ly hoac phan lopi. chuy6n tlon, trinh nguoi c6 thdm quyin
xu ly khi€u nai, t6 c6o, kiiin nghi, phan 6nh; th6ng b6o kiit qua xu lf, khi6u nai,

t6 c6o, kii5n nghi, phAn ilnh cho c6ng d6n.

7. Git bi mQt ho, t€n, ilia chi, brit tich, c6c th6ng tin cta ngudi t6 ciio theo

quy dinh.
;..

8. Ydu cdu nguoi vi ph4m nQi quy noi ti€p c6ng ddn chdm dtrt hdnh vi vi

pham; trong truong hqp cin thi€t, l6p bi€n ban v6 vi ph4m vir y€u cdu co quan

chric ndng xri ly theo quy dinh cua phiip luit.
Ei6u 4. Cic trulng hqp tit ctriii tl5p c6ng dAn

1. Nguoi tiiip c0ng d6n dugc tu ch6i ti6p c6ng d6n vd phai giai thich cho

c6ng dAn <Iuoc bi6t 11; do tu cfrOi ti6p, tl6ng thdi brio c6o ngudi phu trrich ti6p

c6ng ddn trong c6c trudng hqp sau dAy:

a) Ngucri trong tinh trang say do dung chdt kich thich, nguoi mic benh

tam than hodc m6t b6nh kh6c ldm m6t kh6 ndng nhAn thuc hogc khri nang di6u

khi6n hdnh vi cira minh;

b) Nguoi c6 hirnh vi cle doa, xric pham co quan. t6 chuc. don vi, nguoi
ti6p c6ng d6n, ngudi thi hdnh c6ng vu ho{c c6 hdnh vi kh6c vi ph4m nQi quy noi
.: ^trep cong dan;

c) Ngudi khi6u nai, t6 c6o vii vu vi6c dn gi6i quyift dirng chinh s6ch, ph6p
lu4t, dugc co quan nhd nucyc c6 thAm quy6n ki6m tra, rir so6t, th6ng brio bing
vin bin vd tli duoc tii5p, giai thich, hudng din nhtmg vin c6 tinh khi6u nai, t6
c6o k6o ddi;

d) Nhirng trudng hqp kh6c theo quy dlnh cta ph6p luAt.
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2. Nguoi ti6p cdng ddn dugc lap bi6n bin v6 viQc vi ph4m vir y6u cdu co

quan chuc ning xt ly theo quy dinh cua phrip luat trong c6c trudng hqp sau:

a) C6ng dAn c6 hdnh vi de dga, xrlc pham co quan, t6 chirc, don v!, nguoi

ti6p c6ng dAn, nguoi thi hanh c6ng vu ho4c c6 hirnh vi khric vi pham nQi quy noi
.i ^tlep cong dant

b) Nhirng truong hqp kh6c theo quy dlnh cua ph6p luAt.

Di6u 5. Cic hirnh vi bi nghi6m cim
1. Diii v6,i c6ng din

)..
a) Lgi dung quy6n khi€u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rlnh d€ gAy r6i trQt ty

c6ng cQng. Mang c6c ctrAt a6 ch6y, n6, ch6t eQc, hung khi, kh6Lu hi€u, bdng r6n
. .i

vao nol trep cong dan.

b) Xuy6n tac, vu kh5ng, gdy thi6t hai cho co quan. to chuc, don vi, cd

nhin;
c) De dqa, xric pham nhd truong, ngudi ti6p c6ng ddn, ngudi thi hirnh

c6ng vu.

d) Kich dQng, cu0ng 6p, dU d6, l6i keo, mua chuQc nguoi khiic tap trung
, ,:

ddng ngudi tai noi ti€p cong din.

e) Vi ph4m c6c quy dinh kh6c trong nQi quy tii5p c6ng ddn.

Z. Oiii voi c6n bg ti5p c6ng din
a) Can tro, g6y phiAn hir, s6ch nhi6u d6i v6i c6ng d6n d6n khiiSu nai, ti5

c6o, ki6n nghi,, ph6n 6nh.

b) Thirlu tr6ch nhiQm trong viQc titip c6ng ddn; lirm m6t hoic sai lQch

th6ng tin, tii liQu do ngudi khi6u nai, t6 c6o, kitln ngh!, phan 6nh cung c5p.

c) Phin bi6t d6i xu trong khi tii.p c6ng ddn.

d) Vi pham c6c quy dinh khric trong nQi quy tiiip c6ng din./.

Di6u 6. Lich ti5p c6ng din
l. Titip c6ng ddn dinh ki'
a) Hi€u truong Trudng TFIPT U0ng Bi ti6p c6ng dan dinh kli vdo ngiy

thf 2 vir thrl 5 hirng tuin, truong hqp trtng vdo ngiry 16, ngdy nghi theo qui

dinh thi tirip vdo ngdy ldm viQc ngay sau d6.

b) C6n b0 thuong tryc ti6p cong dAn vao tAt ci c6c ngdy ldm vigc trong

tudn theo lich phAn c6ng cp th6.

2. Ti6p cOng dAn dQt xudt

Thgc hiQn theo quy dinh tai Khoan 3, Di6u 18, Luat Tiiip c6ng din vir

theo chi dao cria Higu trucrng nhir trudng.
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